MISYON

Hemserilerimizde ortak kentlilik bilincinin ve kent kiiltiiriiniin olugsmasina, yayginlasmasina katki
saglayarak Hemserilerimiz ile kurum arasindaki iletigimin etkin ve verimli bir bigimde siirdiiriilmesini
saglamak, Belediyemizin kurumsal kimligini ve projelerini Halkla Iliskiler alaninda etkin bir bicimde
paylasmak ve takibini yapmaktir.

ViZYON

Halkla iliskiler alaninda ¢agin gerekliliklerinin 6tesinde etkin ve dncii uygulamalar gelistirmek.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGUNUN GOREVLERI VE
SORUMLULUKLARI

Basin kuruluslari ile belediye arasindaki haberlesme talep ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi,
planlanmasi, bu konulardaki gerekli koordinasyon iglemlerinin yapilarak sonuglandirilmasini
saglamak,

Ulusal yayin yapan giinliik gazetelerden belediyemizi ilgilendiren siyaset, ekonomi ve sosyal olaylarla
ilgili haber biiltenlerinin derlenerek ¢ogaltilmasi, Belediye Baskani ve Bagkan Yardimcilarina
sunulmasi islemlerinin yapilarak sonuglandirilmasini saglamak,

Gerektiginde Belediye Bagkaninin giinliik programinin yerel ve ulusal basina bildirilmesini saglamak,
sosyal medya tizerinden iletigimi saglamak,

Belediye Bagkaninin ve Bagkanligin kamuoyuna bildirilmesini gerekli gordiigii agiklama, duyuru ve
tekziplerin basin-yayin organlarina duyurulmasi islemlerinin yapilarak sonuglandirilmasini saglamak,

Belediye Bagkaninin basin toplantilarinin organize edilmesini saglamak,

Belediye hizmetlerinin, altyapisinin, birimlerinin etkinlik ve organizasyonlarmin hemsehrilerimiz
tarafindan bilinmesi igin ¢esitli tanitim ¢alismalari yliriitmek,

Basin biiltenlerinin hazirlanmasi, belediye faaliyetleri hakkinda basin yayin kuruluslarina (gazete,
radyo, televizyon, dergi vb.) basin bildirilerinin génderilmesi, haberlerin e-posta ve cep mesaji yoluyla
ilgililere ulagtirilmasini saglamak,

Cesitli konularda (faaliyet, acilis, ziyaret vb.) dijital ve opak fotograf ¢ekimlerinin yapilarak
arsivlendirilmesini saglamak,



Basin mensuplari ile yiiriitiilecek bilgi akisinin siirekliligini saglamak,

Halkin ydnetimden bilgi edinme hakkin1 g6z oniine alarak, yiiriitiilen faaliyet ve islerle ilgili olarak
halkin bilgilendirilmesine ortam hazirlamak ve Baskanin halk: bilgilendirici diizeydeki toplantilarini
organize etmek,

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirlii basili materyalin, kurumsal kiiltiire uygun tasariminin
yapilmasini ve basilmasini saglamak, ilgili calismalar1 kontrol ve koordine etmek,

Belediyemizin gerek ice gerek disa dontik olarak kullanacag: her tiirlii baski malzemelerini kurum
kimligi (amblem ve logo uygunlugu) esaslar1 agisindan incelemek, ¢aligmalarin kurum kimlik ve
imajin1 gelistirici olmasi yoniinde oneriler gelistirmek.

Altieyliil ilgesi sakinlerinin Belediye’ ye bizzat bagvurusunda onlar talepleri dogrultusunda
yonlendirmek, bagvurularina ¢éziim iiretmek i¢in hizmet vermek, her tiirlii sikayet, istek ve goriislerini
almak, kaydetmek ve ilgili birimlere /kurumlara iletmek, ilgili birimlerle ya da kurumlarla irtibata
gecgerek bagvurulara ¢dziim aramak ve inceleme sonucunu bagvuru sahibine iletmek.

Belediyeye sozlii, yazili, elektronik ortamda veya bagka yollarla ulasan her tiirlii sikayet, goriis ve
talepleri degerlendirmeye almak, kayit altina almak, ¢6ziim tiretilmesi ve verilen hizmetlerin daha
verimli hale getirilmesi i¢in birimlerle koordinasyon halinde olmak.

Ilge sakinlerinin hemsehri hukukunu gdzeterek vatandaslarinin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanmalari i¢in Belediye’ nin halkla iligkiler fonksiyonunu yiirtitmek.

Belediyenin 444 06 09 Cagr1 Merkezi ile ¢6ziim ekibi olarak hizmet vermek, vatandaslara modern
miisteri hizmetleri mantigiyla daha kaliteli ve hizli hizmet sunmak {izere ¢alismalar yapmak.

Belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandasin degerlendirmesini 6l¢mek i¢in memnuniyet anketleri
diizenlemek.



